Podmienky ochrany osobnych udajov

V pripade spracovania osobnych udajov, ktoré je zaloZzené na suhlase dotknutych oséb pre Gcely
zasielania obchodnych oznameni a na Gcely inych aktivit priameho marketingu internetového
obchodnika.

Ochrana osobnych Gdajov

1. TOTOZNOST A KONTAKTNE UDAJE SPRAVCA

1.1. Spravcom VaSich osobnych tdajov je spolo¢nost EasyCom, s. r. 0., so sidlom
Jana Chalupku 7, 974 01 Banské Bystrica, ICO: 36620157. Spolognost je
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banskéa Bystrica viozka €.
8580/S., oddiel Sro, (dalej len spolo¢nost’ ,EasyCom*), ktora spracuva osobné
Gdaje za podmienok uvedenych nizSie.

1.2. Kontaktné udaje spolo¢nosti EasyCom su nasledujlce: adresa pre doru¢ovanie:
Jana Chalupku 7, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika, adresy
elektronickej posty: info@medilight.sk, medilight@easycom.sk, telefon: +421-48-
4154902, +421-918-359789.

1.3.  Spravca nemenoval poverenca pre ochranu osobnych Gdajov

2.  ZAKONNY DOVOD SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

2.1. Zakonnym dbévodom spracovanie Vasich osobnych udajov je VAS suhlas davany
tymto spravcovi v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenie Eurépskeho parlamentu
a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracovani osobnych Gdajov a o
volnom pohybe tychto dajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych udajov) (dalej len "nariadenie").

3. UCEL SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV NA JEDNOTLIVE UCELY

3.1 Nakup tovaru prostrednictvom e-shopu, dodanie tovaru, vybavovanie reklamacii

Spoloénost’ EasyCom spracuva:

a) na ucely nakupu tovaru prostrednictvom e-shopu a dodania tovaru nasledovné
osobné udaje zakaznika: meno, priezvisko, telefénne c&islo, e-mailova adresa,
adresa, Udaje o zakipenom tovare a Udaje suvisiace s platbou za tovar (Cislo
Gc¢tu, uhradena suma, datum pripisania Uhrady na Ucet spolo¢nosti EasyCom),
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b) na Gcely vybavovania reklamacii okrem Gdajov uvedenych v bode a) aj Udaje o
reklamovanom tovare a Udaje uvedené zakaznikom pri uplatneni reklamécii

Pravnym zékladom spracuvania osobnych udajov je:

a) v pripade nakupu tovaru prostrednictvom e-shopu, dodania tovaru zékaznikovi
¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto adajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len
.Nariadenie GDPR") a

b) v pripade vybavovania reklamécii ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR.

Spracuvanie osobnych Udajov spolo¢nostou EasyCom je:

a) v pripade nakupu tovaru prostrednictvom e-shopu, dodania tovaru zékaznikovi
a

b) v pripade vybavovania reklaméacii na ucely plnenia zdkonnej povinnosti spolo¢nosti
EasyCom.

Prijemcami osobnych udajov su nasledovné osoby:

a) spolo¢nost Bohemiasoft s.r.o. (prevadzkovatel eshopového systému
WEBAREAL),

b) firma Unihost s.r.o. (spravca serverov)

c) firma Casablanca INT (prevadzkovatel datového centra),

d) Heureka Shopping s.r.o0. (spracovanie emailu pre zasielanie emailového
dotaznika spokojnosti),

e) Slovak Parcel Service s.r.o. (kuriérska alebo prepravna spoloc¢nost, ktora
zabezpecuje dodavku tovaru zakaznikovi, ako dalSi prevadzkovatel alebo
sprostredkovatel)

f) Slovenska posta, a. s. (prepravna spolo¢nost, ktora zabezpecuje dodavku
tovaru zakaznikovi, ako dalSi prevadzkovatel alebo sprostredkovatel)

g) organy financnej spravy ak je to nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti
spolo¢nosti EasyCom.

Subory cookies

Tato stranka pouziva pre skvalitnenie sluzieb subory cookies. Prehliadanim
stranky vyjadrujete svoj sthlas s ich pouzivanim.

S ciefom zabezpedit riadne fungovanie tejto webovej lokality ukladame niekedy na
vasSom zariadeni malé datové subory, tzv. cookie. Je to bezné prax vacsiny
webovych lokalit. Tieto subory méZu v niektorych pripadoch obsahovat aj osobné
Udaje. Prenos tychto Udajov na iné servery je riadeny pouzitym prehliadacom.
Pouzitie tychto suborov si mbézete v danom prehliadaci zakazat, ¢o Vam vSak
neodporu¢ame, lebo mdZzete vyznamne obmedzit funkénost stranky.

Co su subory cookies?

Subor cookie je maly textovy subor, ktory webova lokalita uklada vo vasom
pocitaci alebo mobilnom zariadeni pri jej prehliadani. Vdaka tomuto suboru si
webova lokalita na urcity ¢as uchovava informéacie o vaSich krokoch

a preferenciach (ako su jazyk, mena, krajina, identifikacia neprihlaseného
uzivatela pre uchovanie nakupného koSika a podobne), takze ich pri dalSej




3.2.

navsteve lokality alebo prehliadani jej jednotlivych stranok nemusite opatovne
uvadzat.

Ako pouzZivame subory cookies?
Tieto webstranky pouZzivaju subory cookies na zapamatanie si pouzivatelskych
nastaveni a pre nevyhnutnu funkcionalitu webstranok.

Ako kontrolovat subory cookies?

Subory cookie méZete kontrolovat alebo zmazat' podfa uvazenia — podrobnosti si
pozrite na stranke www.aboutcookies.org. Mézete vymazat vSetky subory cookie
uloZzené vo svojom pocitaci a vacsinu prehliadacov mdzete nastavit tak, aby ste im
znemoznili ich ukladanie. V takomto pripade vSak pravdepodobne budete musiet
pri kazdej navsteve webovej lokality manualne upravovat niektoré nastavenia a
niektoré sluzby a funkcie nebudd fungovat.

Ako odmietnut’ pouzivanie suborov cookies?

Pouzivanie stuborov cookie je moZné nastavit pomocou Vasho internetového
prehliadaca. Vacsina prehliadacov subory cookie automaticky prijima uz v
Gvodnom nastaveni.

PouZzivanie pluginov socialnych sieti

Webové stranky spolo&nosti moZu tieZz obsahovat socialne pluginy tretich stran,
pomocou ktorych mdzu navstevnici webovych stranok zdielat obsah so svojimi
priatelmi a dalSimi kontaktmi. Ak sa tak deje, alebo bude diat, tak zabezpecime
uvedenie tychto informacii k vyhlaseniu o ochrane osobnych Udajov na nasej
stranke.

Jednd sa hlavne o:

plugin siete Facebook, spravovany spolo¢nostou Facebook Inc., 1601 South
California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA,

plugin sluzby Instagram, spravovany spolo¢nostou Instagram Inc., 1601 Willow
Road, Menlo Park, California 94025, USA.

Zoberte prosim na vedomie, Ze tieto socialne pluginy nie st spravované naSou
spolo¢nostou, a tak nie je zodpovedna za pripadné spracovanie osobnych Gdajov
vySSie uvedenymi prevadzkovatelmi (spravcami) tychto pluginov alebo webovych
strdnok, na ktoré sa odkazuju, ani za ich funkénost a pripadné Skody, ktoré by im
mohli byt spdsobené.

Predaj tovaru mimo ponuky e-shopu

Spolo¢nost EasyCom spraclva na Ucely predaja tovaru mimo ponuky e-shopu
naslednovné osobné Udaje: meno, priezvisko a detail objednévky.

Pravnym zé&kladom spracuvania osobnych tudajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia GDPR.

Spracuvanie osobnych Udajov spolo¢nostou EasyCom je nevyhnutné na zaklade
Ziadosti zakaznika o kapu tovaru, ktory nie je v ponuke e-shopu. Osobné udaje su
spraclvané pocas plnenia zmluvy o kape tovaru a plynutia zaruénej lehoty na
dodany tovar.
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3.3.

3.4.

3.5.

Poskytovanie telefonickej a e-mailovej podpory zdkaznikom

Spolo¢nost EasyCom spraclva na Ucely poskytovania telefonickej a e-mailovej
podpory nasledovné osobné Udaje zakaznikov: meno, priezvisko, telefénne &islo,
e-mailova adresa, adresa, histéria objednavok.

Pravnym zé&kladom spracuvania osobnych tdajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia GDPR a v suvislosti s nahravkou telefonického hovoru ¢lanok 6 ods. 1
pism. a) Nariadenia GDPR. Spracuvanie osobnych udajov spolo¢nostou EasyCom
je nevyhnutné na poskytnutie podpory, pricom v pripade zvukovej nahravky je
suhlas a tym aj spracuvanie osobnych udajov prostrednictvom zvukovej nahravky
dobrovolné.

Sutaze na Facebooku

Spolo¢nost EasyCom spraclva na Ucely realizacie sutazi prostrednictvom
Facebooku nasledovné osobné Udaje: Udaje uvedené v profile sitaziaceho a v
pripade vitaza aj jeho meno, priezvisko, telefénne ¢islo, adresu a fotografiu s
vyhrou.

Pravnym zé&kladom spracuvania osobnych tudajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia GDPR. Spracuvanie osobnych Udajov spolo¢nostou EasyCom je
nevyhnutné na Ucely realizicie sutaze v sulade s jej podmienkami.

Prijemcom osobnych Udajov vitaza v rozsahu fotografie a pripadne aj oznacenia
menom a priezviskom je spolo¢nost’ Facebook Ireland Ltd., so sidlom 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, irska republika ako prevadzkovatel,
pricom tato spolo¢nost bude osobné Udaje spracuvat v sulade so svojou Politikou
ochrany osobnych udajov (https://www.facebook.com/policy.php).

Poskytovanie podpory cez Facebook

V pripade, ak sa dotknuta osoba rozhodne poziadat o poskytnutie podpory cez
Facebook, spolo¢nost EasyCom bude spracuvat osobné Udaje uvedené vo
facebookovom profile dotknutej osobe a Udaje, ktoré jej dotknuta osoba sama
pocas komunikacie poskytne.

Ugelom spractvania tychto osobnych Gdajov je poskytnutie podpory na Ziadost
zakaznika a pravnym zakladom spractvania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1
pism. b) Nariadenia GDPR. Poskytnutie osobnych Gdajov a ich spracuvanie
spolo¢nostou EasyCom je nevyhnutné na poskytnutie podpory na ziadost
zakaznika.

Prijemcom osobnych Udajov je spolo¢nost Facebook Ireland Ltd., so sidlom 4
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, irska republika ako
prevadzkovatel, pricom tato spolo¢nost bude osobné Udaje spracuvat v sulade so
svojou Politikou ochrany osobnych tdajov (https://www.facebook.com/policy.php).
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3.6.

3.7.

Osobné Udaje su spracuvané pocas doby nevyhnutnej na poskytnutie podpory
poZadovanej zakaznikov.

Uplathovanie narokov spoloénosti EasyCom

Spolo¢nost EasyCom spraclva na Ucely uplatiovania narokov spolo¢nosti
EasyCom nasledovné udaje: Udaje uvedené v zmluvach so zakaznikmi a
dodavatelmi, udaje uvedené v reklaméciach, udaje potrebné na podanie Zaloby
spolo¢nostou EasyCom, Udaje uvedené v zZalobe proti spolo¢nosti EasyCom,
Udaje uvedené v zaznamoch o kradeZiach, Udaje vedené v Uctovnictve a iné Udaje
potrebné v suvislosti s pripadnym uplatfiovanim narokov alebo hajenim zaujmov
spolo¢nosti EasyCom.

Ugelom spractvania tychto osobnych Gdajov je opravneny zaujem
prevadzkovatela a pravnym zékladom spracuvania je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia GDPR. Spracuvanie osobnych Udajov spolo¢nostou EasyCom je
nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov spolo¢nosti EasyCom. Opravnenym
zaujmom spolo¢nosti EasyCom je pritom ochrana jej majetku ako aj ochrana proti
nedévodnému uplatfiovaniu narokov voci spolo¢nosti EasyCom.

Prijemcom osobnych Udajov su nasledovné osoby:

a) sudy, organy verejnej spravy, pravni zastupcovia, dafiovi poradcovia a ini
odborni poradcovia ako prevadzkovatelia.

Osobné Udaje su spracuvané pocas doby vedenia sudneho sporu a pocas
premi¢acej lehoty pocas ktorej mdZu byt voci spolo¢nosti EasyCom uplatiiované
naroky alebo pocas ktorej si spolo¢nost méze uplatnit’ svoje vlastné naroky.

Plnenie zdkonnych povinnosti spolo¢nosti EasyCom

Spolo¢nost EasyCom spracliva osobné udaje uvedené v odsekoch 3.1 az 3.6 na
Ucely plnenia zakonnych povinnosti spolo¢nosti EasyCom.

Pravnym zéakladom spracuvania je ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR
(napr. zakon o Uctovnictve, zadkon o dani z pridanej hodnoty, zakon o dani z
prijmov, zdkon o ochrane spotrebitefla, zdkon o archivoch a registratarach).
Spracuvanie osobnych Udajov spolo¢nostou EasyCom je nevyhnutné na ucely
plnenia zakonnych povinnosti spolo¢nostou EasyCom.

Prijemcom osobnych Udajov su nasledovné osoby: danovi poradcovia, auditori,
sudy a organy verejnej spravy ako prevadzkovatelia.

Osobné udaje su spracuvané pocas doby vyZadovanej prislusnym pravnym
predpisom



4. DOBA ULOZENIE OSOBNYCH UDAJOV

4.1. Doba, po ktora budi VaSe osobné udaje spravcom ulozené su 3 roky, najdlihSie
vSak do odvolania Vasho suhlasu so spracovanim osobnych tdajov (na tento ucel
spracovania).

5.  PRAVA SUBJEKTU UDAJOV (DOTKNUTEJ OSOBY)

5.1. Za podmienok stanovenych v nariadeni mate pravo pozadovat od spravcu pristup
k VaSim osobnym udajom, pravo na opravu alebo vymazanie Vasich osobnych
udajov, pripadne obmedzenie ich spracovanie, pravo namietat proti spracovaniu
Vasich osobnych udajov, a dalej pravo na prenosnost Vasich osobnych tdajov.

5.2.  Mate pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracovanim Vasich osobnych udajov
dany spravcovi. Tymto vSak nie je dotknutd zdkonnost spracovania Vasich
osobnych Udajov pred takymto odvolanim suhlasu. V&S suhlas so spracovanim
osobnych Udajov méZete odvolat zaslanim poZziadavky na email:
info@medilight.sk, medilight@easycom.sk.

5.3. Ak by ste sa domnieval(a), Ze spracovanim VaSich osobnych tdajov bolo
poruSené alebo je poruSované nariadenie, mate okrem iného pravo podat
staznost u dozorného Uradu.

5.4. Nemate povinnost osobné Udaje poskytnut. Poskytnutie VaSich osobnych tdajov

nie je zakonnou ¢i zmluvnou poziadavkou a ani nie je poziadavkou, ktora je nutna
k uzatvoreniu zmluvy.

Tieto podmienky nadobudaja uc¢innost diiom 25. 05. 2018
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